
��
�
� �

�
$OGHLD1HW�

�
�

23(5$d­2�'2�6,67(0$�
�
�

5(6802�7e&1,&2�
�
���
���
�� $EULO������

����
���
���
�$OGHLD1HW����126�,QIRUPiWLFD���/WGD�KWWS���ZZZ�QRV�FRP�EU�

DOGHLDQHW#QRV�FRP�EU���



����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������� $OGHLD1HW���5HVXPR��

KWWS���ZZZ�QRV�FRP�EU��������������� DOGHLDQHW#QRV�FRP�EU� 3iJLQD���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

� Ë1',&(��
0Ï'8/2�6(59,'25 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

5HTXLVLWRV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,QVWDODomR�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,167$/$d­2�$/'(,$1(7�0Ï'8/2�6(59,'25 ��������������������������������������������������������������������������������������� ��
*HUHQFLDPHQWR�GR�6HUYLoR�$OGHLDQHW ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������23(5$&,21$/,=$d­2�'2�6,67(0$���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��$'0,1,675$1'2�2�6(59,'25�$/'(,$1(7 ��������������������������������������������������������������������������������������������� ��$0%,(17(�'2�6(59,'25�$/'(,$1(7 ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

$OGHLD1HW�6HUYLGRU��6HUYLoRV�LQVWDODGRV ������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
$OGHLD1HW�6HUYLGRU��/LQKDV�GH�&RPDQGR����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

0Ï'8/2�$'0,1,675$d­2������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��
5HTXLVLWRV ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,167$/$d­2 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��$0%,(17( ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���87,/,=$1'2�2�352*5$0$�$/'(,$1(7�$'0,1,675$d­2������������������������������������������������������������������� ���

&DGDVWUDQGR�8VXiULRV �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
ÈUYRUH�GH�&RPSRQHQWHV�GR�6LVWHPD ����������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
*UXSRV�GH�$WXDOL]DomR�SRU�PyGXOR������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

0Ï'8/2�&/,(17( ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
5HTXLVLWRV ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������,167$/$d­2�$/'(,$1(7�0Ï'8/2�&/,(17( ��������������������������������������������������������������������������������������� ���87,/,=$1'2�2�352*5$0$�$/'(,$1(7�&/,(17(��������������������������������������������������������������������������������� ���

$/'(,$1(7�±�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�3$5$�23(5$d­2�,1,&,$/�'2�6,67(0$��������������� ���
(19,$1'2�$548,926 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
5(&,%26�'(�9$/,'$d­2�'(�(175(*$�(�&203529$17(6�'(�5(&(%,0(1726�3(/2�'(67,1$7È5,2 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ���

5(&(%(1'2�$548,926�',6321,%,/,=$'26�(0�68$�&$,;$�'(�(175$'$ ������������������� ���
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�0Ï'8/2�6(59,'25�
�
5HTXLVLWRV��
•� &RPSXWDGRU�FDSD]�GH�H[HFXWDU�R�VLVWHPD�RSHUDFLRQDO�:LQGRZ�17�����RX�FRPSDWtYHO�VXSHULRU��
•� ��0%�GH�PHPyULD�5$0��QR�PtQLPR��
•� 'LVFR� UtJLGR� FRP� XP�PtQLPR� GH� ��0%� GH� HVSDoR� OLYUH� �RX� PDLV�� GHSHQGHQGR� GD� TXDQWLGDGH� GH�DUTXLYRV�D�DUPD]HQDU����
•� 5HGH�ORFDO��
•� $FHVVR�GHGLFDGR�j�,QWHUQHW��VH�FOLHQWHV�VH�FRQHFWDUmR�DWUDYpV�GHVVH�PHLR���
,QVWDODomR�
�� ,QVWDODomR�DXWRPDWL]DGD��DWUDYpV�GH�XWLOLWiULR�SUySULR��TXH�SUHSDUD�WRGD�D�HVWUXWXUD�QHFHVViULD�QD�PiTXLQD��
�� $SyV�LQVWDODGR��R�PyGXOR�VHUYLGRU�p�DWLYDGR�FRPR�VHUYLFH�GR�:LQGRZV��VHQGR�FDUUHJDGRV�QD�

LQLFLDOL]DomR�GR�VLVWHPD�RSHUDFLRQDO��
�� 2�SURJUDPD�LQVWDODGRU�GR�PyGXOR�VHUYLGRU�WDPEpP�LQVWDOD�FySLD�GR�PyGXOR�FOLHQWH�H�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU�QHVWD�PHVPD�PiTXLQD��SDUD�SHUPLWLU�DGPLQLVWUDomR�ORFDO�GR�VLVWHPD��DOpP�GH�SHUPLWLU�

GLDJQyVWLFRV��
�� 3DVWD�GH�DWDOKRV�TXH�GHYHUi�H[LVWLU�QR�PHQX�GH�SURJUDPDV��,1,&,$5���352*5$0$6��GR�:LQGRZV�DSyV�D�LQVWDODomR���126�$OGHLD1HW���0yGXOR�6HUYLGRU���$EDL[R�GHVWD�SDVWD��GHYHUi�KDYHU�RV�DWDOKRV��

�� $OGHLD1HW���0yGXOR�$GPLQLVWUDomR�� ��8VDGR�SDUD�FDGDVWUR�GH�FRPSRQHQWHV�GR�VLVWHPD��XVXiULRV��JUXSRV��SHUPLVV}HV��HWF���3RGH�VHU�LQVWDODGR�LVRODGDPHQWH�HP�PiTXLQD�UHPRWD��
�� $OGHLD1HW���0yGXOR�&OLHQWH��DUTXLYRV�� ��&OLHQWH�SDGUmR�JHQpULFR�GHVWH�VLVWHPD��SDUD�WHVWHV�GH�HQYLR�UHFHSomR�GH�DUTXLYRV���
�� $OGHLD1HW�6HUYLGRU���3DLQHO�GH�&RQWUROH�� ��3DLQHO�GH�&RQWUROH�GR�VHUYLoR��2So}HV�

GH�SDUDU��UHLQLFLDU��YHULILFDU�RSHUDo}HV�GR�VHUYLGRU��3RGH�ILFDU�LQVWDODGR�FRPR�tFRQH�QD�EDUUD�GH�WDUHIDV�GR�:LQGRZV��
�� (GLWRU�GH�6FULSW�GH�$XWRH[HFXomR� ��0yGXOR�DX[LOLDU�SDUD�SUHSDUDomR�GH�DUTXLYRV�GH�VFULSWV�SDUD�R�PyGXOR�FOLHQWH��
�� 6FULSW�GH�$XWRH[HFXomR���$JHQGDGRU� ��0yGXOR�DX[LOLDU�SDUD�H[HFXomR�GH�VFULSW�SUHYLDPHQWH�FULDGRV���

�� 'HWDOKHV��
�� 5HJLVWUR�QR�:LQGRZV��VHUi�FULDGD�D�VHJXLQWH�FKDYH�GH�HQWUDGD�QR�5HJLVWU\�GR�6LVWHPD�2SHUDFLRQDO����+.(<B/2&$/B0$&+,1(?6RIWZDUH?126�,QIRUPDWLFD?$OGHLD1HW?6HUYLGRU��(PEDL[R�GHVWD�FKDYH��p�GHILQLGR�R�YDORU�³'LUHWRULR,QVWDODFDR´��TXH�FRQWpP�R�GLUHWyULR�GH�LQVWDODomR�GRV�SURJUDPDV�H�DUTXLYRV�GH�WUDEDOKR�TXH�FRPS}HP�R�VHUYLGRU�$OGHLD1HW��3RU�GHIDXOW��R�YDORU�

GHYH�VHU�³&�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW´��&DVR�HVWD�FKDYH�Mi�H[LVWD��D�PHVPD�VHUi�PDQWLGD��H�R�SURJUDPD�GH�LQVWDODomR�GHYHUi�FRQVLGHUDU�D�LQIRUPDomR�OLGD�UHIHUHQWH�DR�GLUHWyULR�LQLFLDO��
�

�� (VWUXWXUD�GH�GLUHWyULRV�FULDGD�QD�LQVWDODomR��GLUHWyULRV�PDLV�LPSRUWDQWHV���
�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW���UDL]�SDUD�D�HVWUXWXUD�GD�LQVWDODomR�GR�VHUYLGRU�

$OGHLD1HW��
�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?3URJUDPD���SURJUDPDV�GHVWH�PyGXORV�H�DUTXLYRV�GH�WUDEDOKRV�GLYHUVRV��FRPR�FRQILJXUDo}HV��ORJV�H�PRGHORV���2EV���e�UHFRPHQGiYHO�LQFOXLU�HVWH�GLUHWyULR�QRV�SURFHGLPHQWRV�GH�%DFNXS�GHVWH�VLVWHPD��SRLV�QR�FDVR�GH�QHFHVVLGDGH�GH�UHLQVWDODomR��D�PDLRULD�GDV�GHILQLo}HV�VHUmR�UHDSURYHLWDGDV���
�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?$UTXLYRV���DUTXLYRV�GH�GDGRV��HQYLDGRV�DR�

VHUYLGRU�$OGHLD1HW��&DGD�DUTXLYR�QHVVH�GLUHWyULR�FRUUHVSRQGHUi�D�XPD�HQWUDGD�QD�
WDEHOD�GH�DUTXLYRV�GR�VLVWHPD��$TXL�HOHV�VmR�DUPD]HQDGRV�FRPSDFWDGRV�H�FULSWRJUDIDGRV���2EV���2V�SURFHGLPHQWRV�GH�%DFNXS�SDUD�HVWH�VLVWHPD�GHYHP�LQFOXLU�REULJDWRULDPHQWH�HVWH�GLUHWyULR��
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�
�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?7DEHODV���WDEHODV�ORFDLV�GR�EDQFR�GH�GDGRV�GR�

VHUYLGRU�$OGHLD1HW��GHIDXOW�3DUDGR[���1R�FDVR�GH�HVWDU�VH�XWLOL]DQGR�EDQFR�GH�GDGRV�H[WHUQR��FRPR�SRU�H[HPSOR�06�64/�6(59(5�RX�25$&/(��HVWDV�WDEHODV�QmR�VmR�XWLOL]DGDV��SRLV�R�EDQFR�GH�GDGRV�p�LPSOHPHQWDGR�DWUDYpV�GR�6*%'���
�

�� $UTXLYRV�SULQFLSDLV��UHIHUHQWHV�DR�VHUYLGRU��SUHVHQWHV�QR�+'�DSyV�D�LQVWDODomR��
�� 'LUHWyULR�&�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?3URJUDPD��

�� $OG1HW6U�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�VHUYLGRU��
�� $OG1HW6U�LQL���FRQILJXUDo}HV�GR�VHUYLGRU��
�� $OG1HW0W�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�XWLOLWiULR�GH�PRQLWRUDomR��
�� $OG1HW0W�LQL���FRQILJXUDo}HV�GR�PRQLWRU��
�� $OG1HW3F�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�SDLQHO�GH�FRQWUROH��
�� $OG1HW3F�LQL���FRQILJXUDo}HV�GR�SDLQHO�GH�FRQWUROH��
�� $OG1HW%F�GOO���DSL�SDUD�H[HFXomR�FOLHQWH�DOGHLDQHW�SRU�DSOLFDo}HV��8WLOL]DGD�SHOR�PRQLWRU�$OGHLDQHW��
�� (QY0DLO�H[H���PyGXOR�SDUD�HQYLR�GH�H�PDLO��8WLOL]DGR�SHOR�PRQLWRU�SDUD�HQYLDU�

PHQVDJHP�SDUD�XVXiULR�DGPLQLVWUDGRU��HP�FDVR�GH�HUURV�FRP�R�VHUYLGRU���
,QVWDODomR�$OGHLD1HW�0yGXOR�6HUYLGRU�

�
6HPSUH� FOLFDU� QR� ERWmR� DYDQoDU� SDUD� SURVVHJXLU� FRP� D� LQVWDODomR�� e� DFRQVHOKiYHO�VHPSUH� DFHLWDU� RV� GDGRV� SURSRVWRV� QDV� WHODV� VHJXLQWHV�� FRPR� VHQGR� R� SDGUmR� GD�
LQVWDODomR���$SyV� FRQFOXtGD� D� LQVWDODomR�GHVVH�PyGXOR�� DV� DOWHUDo}HV� D� VHJXLU� IRUDP�HIHWXDGDV�HP�
VHX�VLVWHPD���
/RFDO�SDGUmR�SDUD�LQVWDODomR�GRV�DUTXLYRV�GR�$OGHLD1HW�6HUYLGRU���
 

&�?$UTXLYRV�GH�SURJUDPDV?126?$OGHLD1HW�
�2� SURJUDPD� GH� LQVWDODomR� GR� PyGXOR� 6HUYLGRU� $OGHLDQHW� FULDUi� R� VHJXLQWH� *UXSR� GH�3URJUDPDV�QR�:LQGRZV����
�
126�$OGHLD1HW�±�0yGXOR�6HUYLGRU�
�1HVVH�JUXSR��VHUmR�FULDGRV�RV�VHJXLQWHV�DWDOKRV�SULQFLSDLV��
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�� 0yGXOR�GH�$GPLQLVWUDomR�±�3DUD�SHUPLWLU�R�DGPLQLVWUDGRU�GR�VLVWHPD�JHUHQFLDU�RV�
FDGDVWURV�D�SDUWLU�GHVWD�PiTXLQD��

�� 0yGXOR�&OLHQWH�±�3DUD�TXH�R�DGPLQLVWUDGRU� WDPEpP�SRVVD�XWLOL]DU�DV� IXQo}HV�GH�
HQYLR�H�UHFHSomR�GH�DUTXLYRV��PHVPR�ORFDOPHQWH��1HVVH�FDVR��R�PyGXOR�FOLHQWH�DTXL�LQVWDODGR�WHUi�WRGDV�DV�VXDV�IXQFLRQDOLGDGHV�KDELOLWDGDV��

�� 3DLQHO� GH� &RQWUROH� GR� VHUYLoR� $OGHLD1HW� ±� SHUPLWH� SDUDU� H� UHLQLFLDU� R�
VHUYLoR��H�FRQILJXUDU�ORJV�QR�VHUYLGRU�$OGHLD1HW���$VVLP�� QD� PiTXLQD� HP� TXH� R� PyGXOR� VHUYLGRU� IRU� LQVWDODGR�� WHU�VH�i� WRGDV� DV�

IXQFLRQDOLGDGHV�GR�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU�H�PyGXOR�FOLHQWH��
�$�FRPXQLFDomR�HQWUH�R�PyGXOR�FOLHQWH�GR�VLVWHPD�H�R�PyGXOR�VHUYLGRU�VHUi�DWUDYpV�GD�SRUWD� 7&3� �������$V� FRQH[}HV� VHUmR� VHPSUH� QR� VHQWLGR�PyGXOR� FOLHQWH� �FRQH[mR� GH�
VDtGD��SDUD�R�PyGXOR�VHUYLGRU��FRQH[}HV�GH�HQWUDGD����2�PyGXOR�VHUYLGRU�$OGHLD1HW�p�LQVWDODGR�FRPR�XP�VHUYLoR��VHUYLFH��QR�:LQGRZV�17��
1D�YHUGDGH��HVWH�SURJUDPD�p�FRPSRVWR�SRU����GRLV��VHUYLFHV���� $OGHLD1HW� 6HUYLGRU�� R� DSOLFDWLYR� $OGHLD1HW� SURSULDPHQWH� GLWR�� UHVSRQViYHO� SHOD�

H[HFXomR�GDV�WDUHIDV�GR�VLVWHPD��HP�UHODomR�jV�VROLFLWDo}HV�GRV�FOLHQWHV���� $OGHLD1HW�0RQLWRU�� DSOLFDomR� GH�PRQLWRUDomR� GR�PyGXOR� VHUYLGRU�� SDUD� HIHLWR� GH�
UHLQtFLR�HP�URWLQDV�GH�UHFXSHUDomR�GH�TXHGDV���2� VHUYLoR� $OGHLD1HW� VHUYLGRU� VHUi� VHPSUH� DWLYDGR� DXWRPDWLFDPHQWH� VHPSUH� TXH� R�

VLVWHPD�RSHUDFLRQDO�IRU�UHLQLFLDGR���
*HUHQFLDPHQWR�GR�6HUYLoR�$OGHLDQHW��2�JHUHQFLDPHQWR�GR�VHUYLoR�$OGHLD1HW�6HUYLGRU�SRGH�VHU�IHLWR�DWUDYpV�GD�DSOLFDomR�3DLQHO�GH�&RQWUROH�GR�VHUYLoR�$OGHLD1HW��(VWD�DSOLFDomR�SRGH�VHU�H[HFXWDGD�DWUDYpV�GR�DWDOKR�SUySULR�HQFRQWUDGR�QR�JUXSR�GH�SURJUDPDV�³126�$OGHLD1HW�±�0yGXOR�
VHUYLGRU´��RX�GH�GHQWUR�GR�3DLQHO�GH�&RQWUROH�GR�:LQGRZV��FOLFDQGR�VH�QR�tFRQH�³$OGHLD1HW�6HUYLGRU´��

�(P�FRQILJXUDo}HV��SRGHP�VHU�DOWHUDGDV�DV�RSo}HV�GH�RSHUDo}HV�GR�3DLQHO�GH�&RQWUROH�RX�
IXQFLRQDPHQWR�GRV�VHUYLoRV�GR�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD����
���

��
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��
�

�
��2SHUDFLRQDOL]DomR�GR�6LVWHPD�
�1D�LQVWDODomR�GR�$OGHLD1HW�6HUYLGRU��p�JHUDGR�R�FRQWH[WR�SDGUmR�$/'(,$1(7�QD�EDVH�
GH�GDGRV�GHVWH�VLVWHPD��(QWHQGD�R�WHUPR�FRQWH[WR�FRPR�XPD�HVSpFLH�GH�HVFRSR�GHQWUR�GR� VLVWHPD�� (� DEDL[R� GHVVH� FRQWH[WR� IRUDP� SUHYLDPHQWH� FDGDVWUDGRV� RV� VHJXLQWHV�FRPSRQHQWHV��
�

•� 8VXiULR��6,67(0$�������6HQKD���$0(76,6��������� 7HP�GLUHLWR�GH� DGPLQLVWUDGRU� H�QmR� WHP�QHQKXPD� UHVWULomR�� WHQGR� WRGRV�RV�GLUHLWRV�GH�H[HFXWDU�TXDOTXHU�RSHUDomR�GLVSRQtYHO�QR�VHX�FRQWH[WR��
�� e�R�XVXiULR�SULQFLSDO�GHVVH�FRQWH[WR��6HUi�R�XVXiULR�SDUD�R�TXDO�RV�FOLHQWHV�HQYLDUmR�DUTXLYRV���

$GPLQLVWUDQGR�R�6HUYLGRU�$OGHLD1HW��$� DGPLQLVWUDomR� GR� $OGHLD1HW� SRGH� VHU� IHLWR� ORFDOPHQWH� �QR� SUySULR� VHUYLGRU�� RX�
UHPRWDPHQWH� D� SDUWLU� GH� TXDOTXHU� RXWUD� HVWDomR� GD� UHGH��� DWUDYpV� GR� PyGXOR� GH�$GPLQLVWUDomR�GR�6LVWHPD��

�$PELHQWH�GR�6HUYLGRU�$OGHLD1HW�
�� 7UDEDOKD�QR�IRUPD�GH�DSOLFDo}HV�PXOWL�WKUHDG��DWHQGHQGR�D�VROLFLWDo}HV�GH�P~OWLSORV�FOLHQWHV�

FRQHFWDGRV�VLPXOWDQHDPHQWH��$VVLP��DSURYHLWDUi�UHFXUVRV�GH�SURFHVVDPHQWR�SDUDOHOR�TXH�SRUYHQWXUD�R�FRPSXWDGRU�VHUYLGRU�GLVSXVHU��
�� $V�RSHUDo}HV�GH�JHUHQFLDPHQWR�HP�FLPD�GRV�FRPSRQHQWHV�GR�VLVWHPD�$OGHLD1HW�FRQWURODGRV�SHOR�

VHUYLGRU�H�DUPD]HQDGRV�HP�VHX�EDQFR�GH�GDGRV��VHUmR�IHLWDV�DWUDYpV�GR�PyGXOR�GH�$GPLQLVWUDomR�GR�$OGHLD1HW��2�PyGXOR�GH�DGPLQLVWUDomR�SRGHUi�VHU�RSHUDGR�ORFDOPHQWH��QD�PiTXLQD�RQGH�HQFRQWUD�VH�LQVWDODGR�R�VHUYLGRU��RX�UHPRWDPHQWH��SHOD�UHGH��
�� 2�PyGXOR�VHUYLGRU�FRPSRUWD�VH�GH�PDQHLUD�SDVVLYD�jV�VROLFLWDo}HV�GRV�PyGXORV�FOLHQWH��SDUD�FDGD�

VROLFLWDomR�p�JHUDGD�XPD�UHVSRVWD��LQGHSHQGHQWHPHQWH�GHVWD�UHVSRVWD�VHU�FRPSRVWD�SRU�P~OWLSORV�EORFRV�GH�GDGRV��
�� &DGD�FOLHQWH�FRQHFWDGR�RFXSDUi�LQLFLDOPHQWH�XPD�FRQH[mR��SULPiULD��7&3�QR�VHUYLGRU��1R�PRPHQWR�

GD�WUDQVIHUrQFLD�GH�XP�DUTXLYR��HVWH�PHVPR�FOLHQWH�RFXSDUi�PDLV�XPD�FRQH[mR��VHFXQGiULD��FRP�R�VHUYLGRU��H[FOXVLYD�SDUD�D�WUDQVIHUrQFLD�GRV�EORFRV�GH�GDGRV�GR�DUTXLYR��TXH�H[LVWLUi�GXUDQWH�D�WUDQVIHUrQFLD��
�� 7RGDV�DV�RSHUDo}HV�HQWUH�RV�FOLHQWHV�H�R�VHUYLGRU�VHUmR�H[HFXWDGDV�GH�DFRUGR�FRP�R�SHUILO�GH�DXWRUL]DomR�GH�FDGD�FOLHQWH��TXH�VH�REULJDUi�D�WHU�FRPR�XPD�GDV�VROLFLWDo}HV�LQLFLDLV�DSyV�FRQHFWDGR��R�VHX�ORJRQ�QR�VLVWHPD��
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� $OGHLD1HW�6HUYLGRU��6HUYLoRV�LQVWDODGRV�
�

�� 6HUYLGRU�$OGHLD1HW��DSOLFDomR�VHUYLGRUD�GR�VLVWHPD�$OGHLD1HW�H�6HID]1HW��
5HVSRQViYHO�SRU�PDQWHU�DV�FRQH[}HV�FRP�R�PyGXOR�FOLHQWH�GR�VLVWHPD�H�H[HFXWDU�WRGDV�DV�WHUHIDV�FRP�DTXHODV�FRQH[}HV��e�LQVWDODGR�GH�IRUPD�TXH�R�PHVPR�VHMD�VHPSUH�DWLYDGR�GH�PDQHLUD�DXWRPiWLFD��VHPSUH�QD�LQLFLDOL]DomR�GR�6LVWHPD�2SHUDFLRQDO���

�� 0RQLWRU�$OGHLD0RQ��DSOLFDomR�GH�PRQLWRUDomR�GR�VHUYLGRU�$OGHLD1HW��9HULILFD�VH�R�
VHUYLoR�DQWHULRU�HVWi�VHPSUH�DWLYR�H�RSHUDFLRQDO��&DVR�FRQWUiULR��GLVS}H�GH�PHLRV�SDUD�UHLQLFLDOL]i�OR��e�LQVWDODGR�GH�IRUPD�TXH�R�PHVPR�VHMD�VHPSUH�DWLYDGR�GH�PDQHLUD�
DXWRPiWLFD��VHPSUH�QD�LQLFLDOL]DomR�GR�6LVWHPD�2SHUDFLRQDO����$OGHLD1HW�6HUYLGRU��/LQKDV�GH�&RPDQGR�

�
�� &RPDQGRV�SDUD�R�PyGXOR�VHUYLGRU��HP�FDVR�GH�QHFHVVLGDGHV�HVSHFtILFDV��R�

PyGXOR�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD��$OG1HW6U�H[H��SRGH�VHU�FKDPDGR�D�SDUWLU�GD�OLQKD�GH�FRPDQGR��SURPSW�GR�6�2����UHFHEHQGR�RV�VHJXLQWHV�SDUkPHWURV��TXH�GHILQLUmR�R�VHX�
PRGR�GH�RSHUDomR��
�� ALDNETSR /install �LQVWDODU�R��VHUYLFH��QR�:LQGRZV�17��
�� ALDNETSR /remove   �UHPRYHU�R��VHUYLFH��GR�:LQGRZV�17��
�� ALDNETSR /run       �H[HFXWDU�FRPR�DSOLFDomR��QmR�FRPR�VHUYLFH��
�� ALDNETSR /start     �DWLYDU�VHUYLFH�Mi�LQVWDODGR��
�� ALDNETSR /stop      �SDUDU�H[HFXomR��
�� ALDNETSR /?  �PRVWUD�HVWHV�SDUkPHWURV��
3RU�H[HPSOR��SDUD�UHLQVWDODU�R�VHUYLGRU�FRPR�VHUYLFH�VHP�D�QHFHVVLGDGH�GH�UH�H[HFXWDU�R�SDFRWH�GH�LQVWDODomR��URGH�R�$OG1HW6U�H[H�FRP�R�SDUkPHWUR��LQVWDOO��

�
�� &RPDQGRV�SDUD�R�PRQLWRU��HP�FDVR�GH�QHFHVVLGDGHV�HVSHFtILFDV��R�PyGXOR�PRQLWRU�

GR�VHUYLGRU��$OG1HW0W�H[H��SRGH�VHU�FDUUHJDGR�D�SDUWLU�GD�OLQKD�GH�FRPDQGR��SURPSW�GR�
6�2����UHFHEHQGR�RV�VHJXLQWHV�SDUkPHWURV��TXH�GHILQLUmR�R�VHX�PRGR�GH�RSHUDomR��
�� ALDNETMT /install �LQVWDODU�R��VHUYLFH��QR�:LQGRZV�17��
�� ALDNETMT /remove   �UHPRYHU�R��VHUYLFH��GR�:LQGRZV�17��
�� ALDNETMT /run       �H[HFXWDU�FRPR�DSOLFDomR��QmR�FRPR�VHUYLFH��
�� ALDNETMT /start     �DWLYDU�VHUYLFH�Mi�LQVWDODGR��
�� ALDNETMT /stop      �SDUDU�H[HFXomR��
�� ALDNETMT /?  �PRVWUD�HVWHV�SDUkPHWURV��
3RU�H[HPSOR��SDUD�UHLQVWDODU�R�PRQLWRU�FRPR�VHUYLFH�VHP�D�QHFHVVLGDGH�GH�UH�H[HFXWDU�R�SDFRWH�GH�LQVWDODomR��URGH�R�$OG1HW0W�H[H�FRP�R�SDUkPHWUR��LQVWDOO��

��
����������������������������������������������������
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�0Ï'8/2�$'0,1,675$d­2�
�
5HTXLVLWRV���
•� &RPSXWDGRU�FDSD]�GH�H[HFXWDU�XP�GRV�VHJXLQWHV�VLVWHPDV�RSHUDFLRQDLV��

�� :LQGRZ���������17������:LQGRZV������RX�FRPSDWtYHLV�FRP�YHUV}HV�VXSHULRUHV��
•� ��0%�GH�PHPyULD�5$0�RX�PDLV�p�UHFRPHQGDGR��
•� 'LVFR�UtJLGR�FRP�XP�PtQLPR�GH��0%�GH�HVSDoR�OLYUH���
•� 0RGHP�DVVtQFURQR��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD�IRU�DWUDYpV�GH�UHGH�GLVFDGD��
•� 3ODFD�GH�UHGH��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD�IRU�DWUDYpV�GH�UHGH�ORFDO��
•� &RQWD�HP�SURYHGRU�GH�DFHVVR��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�IRU�DWUDYpV�GD�,QWHUQHW���,QVWDODomR��
�� 3URJUDPD�,QVWDODU�(;(���,QVWDODU�:�����,QVWDODU�:����
�� ��GLVTXHWHV�GH�������RX�&'���
�� 'HWDOKHV�WpFQLFRV��

�� 5HJLVWUR�QR�:LQGRZV��VHUmR�FULDGDV�DV�VHJXLQWHV�FKDYHV�GH�HQWUDGD�QR�5HJLVWU\�GR�6LVWHPD�2SHUDFLRQDO����
��+.(<B/2&$/B0$&+,1(?6RIWZDUH?126�,QIRUPDWLFD?�$OGHLD1HW?$GPLQVWUDFDR���+.(<B/2&$/B0$&+,1(?6RIWZDUH?126�,QIRUPDWLFD?�$OGHLD1HW?&OLHQWH��(PEDL[R�GHVWDV�FKDYH��p�GHILQLGR�R�YDORU�³'LUHWRULR,QVWDODFDR´��TXH�FRQWpP�R�GLUHWyULR�GH�
LQVWDODomR�GRV�SURJUDPDV�H�DUTXLYRV�GH�WUDEDOKR�TXH�FRPS}HP�FDGD�PyGXOR��3RU�GHIDXOW��R�YDORU�GHYH�VHU�³&�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW´��&DVR�HVWDV�FKDYHV�Mi�H[LVWDP��DV�PHVPD�VHUmR�PDQWLGDV��H�R�SURJUDPD�GH�LQVWDODomR�GHYHUi�FRQVLGHUDU�D�LQIRUPDomR�OLGD�UHIHUHQWH�DR�GLUHWyULR�LQLFLDO���

�� (VWUXWXUD�GH�GLUHWyULRV�FULDGD�QD�LQVWDODomR��GLUHWyULRV�PDLV�LPSRUWDQWHV���
�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW���UDL]�SDUD�D�HVWUXWXUD�GD�LQVWDODomR�GR�VHUYLGRU�$OGHLD1HW��

�� &�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?3URJUDPD���SURJUDPDV�GHVWH�PyGXORV�H�DUTXLYRV�GH�WUDEDOKRV�
GLYHUVRV��FRPR�FRQILJXUDo}HV�H�ORJV���

�� $UTXLYRV�SULQFLSDLV��UHIHUHQWHV�DR�DGPLQLVWUDGRU��SUHVHQWHV�QR�+'�DSyV�D�LQVWDODomR��
�� 'LUHWyULR�&�?3URJUDP�)LOHV?1RV?$OGHLD1HW?3URJUDPD��

�� $OG1HW$G�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�DGPLQLVWUDGRU��
�� $OG1HW&O�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�FOLHQWH�$OGHLD1HW��
�� $OG1HW6F�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�(GLWRU�GH�6FULSWV�SDUD�H[HFXomR�DXWRPiWLFD�GR�PyGXOR�FOLHQWH��
�� $OG1HW56�H[H���PyGXOR�H[HFXWiYHO�GR�$JHQGDGRU�GH�H[HFXomR�GH�6FULSWV��
�� $OG1HW&O�LQL���FRQILJXUDo}HV�GR�PyGXOR�FOLHQWH�H�DGPLQLVWUDGRU��
�� $OG1HW&O�KOS���DUTXLYR�GH�DMXGD�GR�PyGXOR�FOLHQWH�$OGHLD1HW��
�� $OG1HW$G�KOS���DUTXLYR�GH�DMXGD�GR�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU��
�� $OG1HW8J�H[H���XWLOLWiULR�GH�DWXDOL]DomR�GH�YHUV}HV���

�� 3DVWD�GH�DWDOKRV�TXH�GHYHUi�H[LVWLU�QR�PHQX�GH�SURJUDPDV��,1,&,$5���352*5$0$6��GR�
:LQGRZV�DSyV�D�LQVWDODomR���126�$OGHLD1HW���0yGXOR�$GPLQLVWUDomR���$EDL[R�GHVWD�SDVWD��GHYHUi�KDYHU�RV�DWDOKRV��
�� $OGHLD1HW���0yGXOR�$GPLQLVWUDomR�� ��8VDGR�SDUD�FDGDVWUR�GH�FRPSRQHQWHV�

GR�VLVWHPD��XVXiULRV��JUXSRV��SHUPLVV}HV��HWF����
�� $OGHLD1HW���0yGXOR�&OLHQWH��DUTXLYRV�� ��&OLHQWH�SDGUmR�JHQpULFR�GHVWH�VLVWHPD��

SDUD�HQYLR�UHFHSomR�GH�DUTXLYRV���
�� (GLWRU�GH�6FULSW�GH�$XWRH[HFXomR� ��0yGXOR�DX[LOLDU�SDUD�SUHSDUDomR�GH�DUTXLYRV�GH�VFULSWV�SDUD�R�PyGXOR�FOLHQWH��
�� $JHQGDGRU�GH�6FULSW�GH�$XWRH[HFXomR� ��0yGXOR�DX[LOLDU�SDUD�H[HFXomR�GH�

VFULSWV�SUHYLDPHQWH�FULDGRV���
�� $MXGD�VREUH�PyGXOR�DGPLQLVWUDomR� ��$MXGD�RQOLQH��
�� $MXGD�VREUH�PyGXOR�FOLHQWH��DUTXLYRV�� ��$MXGD�RQOLQH��
�� 'HVLQVWDODomR�GH�$OGHLD1HW��DGPLQLVWUDomR�
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�$PELHQWH�
�� (VWH�PyGXOR�p�UHVSRQViYHO�SHOD�LQWHUDomR�FRP�R�VHUYLGRU��SDUD�H[HFXWDU�RV�FDGDVWUDPHQWRV�GRV�FRPSRQHQWHV�GR�VLVWHPD��FRPR�XVXiULRV��JUXSRV��SHUPLVV}HV�H�RXWURV��
�� $VVLP�FRPR�RV�PyGXORV�FOLHQWHV�GH�WUDQVIHUrQFLD�GH�DUTXLYRV��R�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU�WDPEpP�VH�FRQHFWD�DR�VHUYLGRU�FRPR�XP�FOLHQWH��$VVLP��REHGHFH�j�PHVPD�FRQILJXUDomR�GH�FRPXQLFDomR�GR�PyGXOR�FOLHQWH�FRPXP��
�� 3DUD�VH�XWLOL]DU�R�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU��XP�XVXiULR�FDGDVWUDGR�QR�VLVWHPD�SUHFLVD�VH�FRQHFWDU�DR�VHUYLGRU��(VWH�XVXiULR�QHFHVVLWD�WHU�D�SHUPLVVmR�GH�DGPLQLVWUDomR��
�� 2�VHUYLGRU�VXEGLYLGH�ORJLFDPHQWH�DV�iUHDV�GH�DGPLQLVWUDomR�HP�VHJPHQWRV�FKDPDGRV�GH�

&217(;726���
�� 8VXiULRV�FRPXQV�GH�XP�FRQWH[WR�QmR�LQWHUDJH�FRP�XVXiULRV�H�RX�FRPSRQHQWHV�GH�RXWURV�FRQWH[WRV��
�� 2�XVXiULR�FRP�GLUHLWRV�GH�DGPLQLVWUDGRU��VH�DVVLP�DXWRUL]DGR��SRGH�DGPLQLVWUDU�FRPSRQHQWHV�GH�

RXWURV�FRQWH[WRV�TXH�QmR�VHMD�R�VHX�QDWLYR��
�� $�FRQH[mR�DR�VHUYLGRU�GHYH�VHU�IHLWD�MXQWDPHQWH�FRP�R�/RJRQ�GR�8VXiULR�QXP�GHWHUPLQDGR�

FRQWH[WR��
�� 2�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU��DVVLP�FRPR�R�PyGXOR�FOLHQWH��SRGH�FRQWHU�D�FRQILJXUDomR�GH�DFHVVR�SDUD�PDLV�GH�XP�FRQWH[WR�H�RX�VHUYLGRU��2V�SURFHGLPHQWRV�GH�FRQILJXUDomR�GR�SURJUDPD�WHP�UHFXUVRV�TXH�

SHUPLWHP�SUp�SURJUDPDU�R�DFHVVR�D�PDLV�GH�XP�GHVWLQR��
� �2� SURJUDPD� GH� LQVWDODomR� GR� PyGXOR� $GPLQLVWUDomR� $OGHLDQHW�� DSyV� FRQFOXtGD� D�LQVWDODomR���WHUi�FULDGR�R�VHJXLQWH�JUXSR�GH�SURJUDPDV�QR�:LQGRZV����
�
126�$OGHLD1HW�±�0yGXOR�$GPLQLVWUDomR��
�
1HVVH� JUXSR�� DOpP� GR� SURJUDPD� GH� $GPLQLVWUDomR� SURSULDPHQWH� GLWR�� WDPEpP� VHUi�
GLVSRQLELOL]DGR�R�PyGXOR�&OLHQWH��SDUD�TXH�R�DGPLQLVWUDGRU�WDPEpP�SRVVD�XWLOL]DU�
DV�IXQo}HV�GH�HQYLR�H�UHFHSomR�GH�DUTXLYRV��1HVVH�FDVR��R�PyGXOR�FOLHQWH�DTXL�LQVWDODGR�
WHUi�WRGDV�DV�VXDV�IXQFLRQDOLGDGHV�KDELOLWDGDV���2�PyGXOR�GH�$GPLQLVWUDomR�SRGH�VHU�LQVWDODGR�HP�TXDOTXHU�PiTXLQD�GD�UHGH�TXH�SRVVD�
DFHVVDU� UHPRWDPHQWH� R� FRPSXWDGRU� FRP� R� VHUYLGRU� $OGHLD1HW�� VHMD� QD� ,QWUDQHW� RX�,QWHUQHW��
�$VVLP��QD�PiTXLQD�HP�TXH�R�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU� IRU� LQVWDODGR��QmR�VHUi�QHFHVViULR�H[HFXWDU�R�SURJUDPD�GH�LQVWDODomR�GR�PyGXOR�FOLHQWH�$3,68/��
�2� QRPH� GR� VHUYLGRU� $OGHLD1HW� VHUi� VXJHULGR� FRPR� VHQGR� R� SDGUmR�
www.aldeianet.com.br�� $� FRPXQLFDomR� HQWUH� R� PyGXOR� DGPLQLVWUDGRU� H� R� PyGXOR�
VHUYLGRU�VHUi�DWUDYpV�GD�SRUWD�7&3��������2�PyGXOR�DGPLQLVWUDGRU�ID]�R�SDSHO�GH�XP�FOLHQWH�SDUD�R�PyGXOR�VHUYLGRU�� �$V�FRQH[}HV�VHUmR�VHPSUH�QR�VHQWLGR�PyGXOR�FOLHQWH��FRQH[mR�GH�VDtGD��SDUD�R�PyGXOR�VHUYLGRU��FRQH[}HV�GH�HQWUDGD���
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�8WLOL]DQGR�R�SURJUDPD�$OGHLD1HW�$GPLQLVWUDomR��
3DUD� XWLOL]DU� HVVH� PyGXOR�� R� XVXiULR� GHYHUi� WHU� GLUHLWRV� GH� DGPLQLVWUDGRU�� 2� XVXiULR�DGPLQLVWUDGRU�SDGUmR�GR�FRQWH[WR�$/'(,$1(7�p�R�XVXiULR�6,67(0$��$�VHQKD�LQLFLDO�
GHVVH�XVXiULR�p�³$0(76,6´��5HFRPHQGD�VH�TXH�D�PHVPD�VHMD�DOWHUDGD��

�$WUDYpV� GHVVH� PyGXOR� VHUi� SRVVtYHO� YLVXDOL]DU� WRGRV� RV� FRPSRQHQWHV� GR� FRQWH[WR�VHOHFLRQDGR�� TXH� IRUDP� SUHYLDPHQWH� JHUDGRV� QR� VHUYLGRU�� TXDQGR� GD� VXD� LQVWDODomR��
7DPEpP�VHUi�SRVVtYHO�SURFHGHU�DOWHUDo}HV�QDV�FRQILJXUDo}HV�H�FDGDVWUDPHQWRV��DOpP�GH�LQFOXLU�QRYRV�FRPSRQHQWHV��FRPR�XVXiULRV��JUXSRV��HWF��
�

���
�
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�&DGDVWUDQGR�8VXiULRV�
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��
��� 3DUD�LQFOXLU�QRYR�XVXiULR��VHOHFLRQH�R�LWHP�8VXiULRV��QD�iUYRUH�JUiILFD��j�HVTXHUGD�GD� WHOD��6XUJLUi�R�PHQX�8VXiULRV�H�GHQWUR�GHVWH�D�RSomR�³QRYR´��&OLTXH�QD�RSomR�

QRYR�H�VHUi�H[LELGD�XPD�ILFKD�FRP�RV�tWHQV��8VXiULR�H�3HUILO�GR�8VXiULR��$�LQFOXVmR�SRGHUi� VHU� IHLWD� WDPEpP� FOLFDQGR�VH� FRP� R� ERWmR� GLUHLWR� GR� PRXVH� VREUH� R� tWHP�

8VXiULRV��6XUJLUi�D�RSomR�³QRYR´������ 1D�ILFKD�8VXiULR��SUHHQFKD�RV�GDGRV�GR�FOLHQWH�H��LQIRUPH�XPD�VHQKD�LQLFLDO�TXH�R�
PHVPR�XWLOL]DUi����
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��� ,QFOXD�R�XVXiULR�QR�JUXSR�&/,(17(��&OLTXH�QR�ERWmR�³*UXSRV�TXH�HVWH�XVXiULR�ID]�
SDUWH´�� 6HUi� H[LELGD� XPD� MDQHOD�� 2� DGPLQLVWUDGRU� GHYHUi� VHOHFLRQDU� R� JUXSR�&/,(17(6� H� FOLFDU� QR� ERWmR� ³$GLFLRQD´�� 1R� FDPSR� ³*UXSR� SDGUmR´� R�
DGPLQLVWUDGRU�GHYHUi�VHOHFLRQDU�WDPEpP�R�JUXSR�&/,(17(6�H�FOLFDU�QR�ERWmR�2.�SDUD�FRQILUPDU�D�RSHUDomR��

���� 'LJLWH�DV�,QIRUPDo}HV�$GLFLRQDLV��&OLTXH�QR�ERWmR�³,QIRUPDo}HV�DGLFLRQDLV´��6HUi�
H[LELGD�XPD�MDQHOD�RQGH�R�DGPLQLVWUDGRU�GHYHUi�GLJLWDU�DV�LQIRUPDo}HV�WH[WXDLV�TXH�SHUPLWLUmR�R�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD�WUDWDU�RV�DUTXLYRV�TXH�HVVH�XVXiULR�HQYLDUi��1R�
PRPHQWR�GR�FDGDVWUDPHQWR�QmR�VHUi�IHLWD�QHQKXPD�FUtWLFD�VREUH�HVVDV�LQIRUPDo}HV��$�VXD�YDOLGDGH�GHYH�VHU�GH�UHVSRQVDELOLGDGH�GR�DGPLQLVWUDGRU���

�

�
�2EV���R�WUDWDPHQWR�D�HVVD�LQIRUPDo}HV�VHUi�IHLWR�QR�VHUYLGRU��SRVWHULRUPHQWH��(VVDV�LQIRUPDo}HV�VHUmR�WUDWDGDV�SRU�URWLQDV�HVSHFtILFDV�GHVHQYROYLGDV�SDUD�DTXHOH�FRQWH[WR��
���� 'LUHLWRV�GR�XVXiULR��1D�ILFKD�3HUILO�GR�8VXiULR��PDUTXH�VRPHQWH�D�RSomR�³3UHFLVD�

GH�SHUPLVV}HV´��7RGDV�DV�RXWUDV�RSo}HV�GR�SHUILO�VHUmR�DVVXPLGDV�GR�JUXSR�SDGUmR�
GHVVH�XVXiULR��JUXSR�&/,(17(6����
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��$WHQomR��2� DGPLQLVWUDGRU� QmR� SRGHUi� HVTXHFHU� GH� SUHHQFKHU� D� ILFKD� GR� ERWmR� ³,QIRUPDo}HV�
$GLFLRQDLV´��VRE�SHQD�GH�R�VHUYLGRU�QmR�H[HFXWDU�D�FySLD�GRV�DUTXLYRV�SDUD�R�GLUHWyULR�
GH�GHVWLQR�DGHTXDGDPHQWH���2� DGPLQLVWUDGRU� SRGHUi� DOWHUDU� DV� FRQILJXUDo}HV� GH� 8VXiULRV� RX� *UXSRV� TXDQGR� IRU�
QHFHVViULR��3DUD��ID]HU�XPD�DOWHUDomR��VHOHFLRQH�R�LWHP�GHVHMDGR�H�FOLTXH�VREUH�R�ERWmR�³(GLWDU´GD�EDUUD�GH�IHUUDPHQWDV��([HFXWH�DV�DOWHUDo}HV�H�FOLTXH�QR�ERWmR�³*UDYDU´SDUD�VDOYDU�DV�QRYDV�FRQILJXUDo}HV��

��ÈUYRUH�GH�&RPSRQHQWHV�GR�6LVWHPD�
�� 6LVWHPD���&RQWpP�WRGRV�RV�FRPSRQHQWHV�GR�$OGHLD1HW�SDUD�R�VHUYLGRU�D�TXH�R�FOLHQWH�HVWi�FRQHFWDGR��/RJR�DEDL[R�GHVWH�QtYHO�LQLFLDO�Ki�DV�VXE�iUYRUHV�GRV�FRQWH[WRV�DGPLQLVWUDGRV�H�VXDV�FRQH[}HV�DWLYDV��6H�R�DGPLQLVWUDGRU�WLYHU�GLUHLWR�GH�DFHVVR�D�PDLV�GH�XP�FRQWH[WR��KDYHUi�

VXE�iUYRUHV�GH�PDLV�GH�XP�FRQWH[WR�DEDL[R�GR�FRPSRQHQWH�VLVWHPD��
�� 3URSULHGDGHV�GR�VLVWHPD��HVWD�JXLD�VRPHQWH�DSDUHFHUi�VH�R�FRQWH[WR�GR�DGPLQLVWUDGRU�FRUUHQWH�IRU�R�FRQWH[WR�SDGUmR�GR�VLVWHPD��FRQWH[WR�SULQFLSDO���'HILQH�HQWUH�RXWUDV�FRLVDV��SDUkPHWURV�GH�GHVFRQH[mR�SRU�LQDWLYLGDGH�GRV�FOLHQWH��DJHQGD�GH�H[SXUJRV��

�
�� &RQWH[WRV�$GPLQLVWUDGRV��VXE�iUYRUHV�GR�V��FRQWH[WR�V��DGPLQLVWUDGRV�SHOR�XVXiULR�FRUUHQWHPHQWH�ORJDGR��&DGD�Qy�UHSUHVHQWD�D�HVWUXWXUD�GH�XP�FRQWH[WR�QR�VLVWHPD��TXH�WHP�RV�

VHJXLQWHV�VXEJUXSRV�HPEXWLGRV�QHOH��
�� 3URSULHGDGHV�GR�FRQWH[WR���GHILQLo}HV�TXH�DIHWDP�VRPHQWH�RV�FRPSRQHQWHV�GDTXHOH�FRQWH[WR�HP�HVSHFLDO��
�� 8VXiULRV�GR�FRQWH[WR���XVXiULRV�WUDQVPLVVRUHV�FDGDVWUDGRV�QDTXHOH�FRQWH[WR��
�� 3URSULHGDGHV�GR�XVXiULR���GDGRV�FDGDVWUDLV�GR�XVXiULR�VHOHFLRQDGR��DOpP�GR�VHX�SHUILO�GH�SHUPLVV}HV��
�� /RJLQV�DOWHUQDWLYRV����DSHOLGRV��RSFLRQDLV�SDUD�R�XVXiULR�FDGDVWUDGR��5HFXUVR�XWLOL]DGR�FRP�R�$OGHLDQHW�SDGUmR��SDUD�SHUPLWLU�TXH�RSHUDGRUHV�GLVWLQWRV�SRVVDP�UHSUHVHQWDU�R�PHVPR�XVXiULR�QR�VHUYLGRU��2EV���R�UHFXUVR�GH�2SHUDGRUHV�ORFDLV�GR�6HID]1HW�FOLHQWH�DSHVDU�GH�SDUHFLGR�FRP�RV�/RJLQV�DOWHUQDWLYRV��VmR�GH�LPSOHPHQWDomR�DSHQDV�ORFDO��QmR�UHSUHVHQWDQGR�ILVLFDPHQWH�D�

PHVPD�FRLVD��
�� 3HUPLVV}HV���SURSULHGDGHV�TXH�VH�DSOLFD�DR�XVXiULR�SDUD�GHWHUPLQDU�R�TXH�R�PHVPR�SRGH�ID]HU�FRP�DUTXLYRV�GR�VLVWHPD�HP�UHODomR�D�RXWURV�XVXiULRV�H�JUXSRV��
�� *UXSRV�TXH�ID]�SDUWH���XVXiULRV�TXH�ID]HP�SDUWH�GR�PHVPR�JUXSR�WrP�GLUHLWR�GH�UHFHEHU�DUTXLYRV�GHVWLQDGRV�jTXHOH�JUXSR��6H�XP�XVXiULR�WHP�XP�JUXSR�FRPR�SDGUmR��DVVXPH�WDPEpP�R�SHUILO�GDTXHOH�JUXSR��
�� &RQWH[WRV�DGPLQLVWUDGRV���VH�R�XVXiULR�IRU�XP�DGPLQLVWUDGRU�FRP�GLUHLWRV�GH�DGPLQLVWUDU�H�

FULDU�RXWURV�FRQWH[WRV��HOH�SRGHUi�WHU�XPD�OLVWD�GH�FRQWH[WRV�H[WHUQRV�SDUD�RV�TXDLV�IRL�DXWRUL]DGR�DGPLQLVWUDU���
�� *UXSRV�GR�FRQWH[WR���JUXSRV�FDGDVWUDGRV�QDTXHOH�FRQWH[WR��
�� 3URSULHGDGHV�GR�JUXSR���GDGRV�FDGDVWUDLV�GR�JUXSR�VHOHFLRQDGR��DOpP�GR�VHX�SHUILO�GH�SHUPLVV}HV��

7LSRV�GH�JUXSRV��
�� 1RUPDO���RV�XVXiULRV�TXH�ID]HP�SDUWH�GR�JUXSR�UHFHEHP�RV�DUTXLYRV�TXH�IRUDP�HQYLDGRV�D�HOH�GLUHWDPHQWH�HP�VXD�FDL[D�GH�HQWUDGD��2XWURV�

XVXiULRV�VRPHQWH�SRGHP�FRQVXOWDU�H�RX�UHFHEHU�DUTXLYRV�GHVWH�JUXSR�VH�IRUHP�DXWRUL]DGRV��VH�WLYHUHP�SHUPLVVmR���H�VH�FRQVXOWDUHP�H[SOLFLWDPHQWH��
�� 3~EOLFR���WRGRV�RV�XVXiULRV�GR�FRQWH[WR��PHVPR�TXH�QmR�IDoDP�SDUWH�SRGHP�FRQVXOWDU���UHFHEHU�RV�DUTXLYRV�HQYLDGRV�D�HOH��PDV�WrP�TXH�ID]HU�D�FRQVXOWD�H[SOLFLWDPHQWH��
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�� )DFXOWDWLYR���XVXiULRV�WrP�TXH�ID]HU�SDUWH�GR�JUXSR�RX�WHU�SHUPLVVmR�SDUD�FRQVXOWDU���UHFHEHU�DUTXLYRV�GHVWLQDGRV�DR�JUXSR��PDV�WrP�TXH�
ID]HU�D�FRQVXOWD�H[SOLFLWDPHQWH��

�� $WXDOL]DomR�±�WLSR�HVSHFLDO�GH�JUXSR�IDFXOWDWLYR��XWLOL]DGR�SDUD�VHU�UHSRVLWyULR�GH�DUTXLYRV�GH�DWXDOL]DomR�DXWRPiWLFD�GR�VLVWHPD��
VRPHQWH�XVXiULRV�TXH�ID]HP�SDUWH�GR�JUXSR�LUi�UHFHEHU�DWXDOL]Do}HV�DUTXLYRV�TXH�IRUDP�HQYLDGRV�D�HOH���

�� 3HUPLVV}HV��SURSULHGDGHV�TXH�VH�DSOLFD�DR�JUXSR�SDUD�GHWHUPLQDU�R�TXH�RV�XVXiULRV�TXH�R�WrP�FRPR�SDGUmR�SRGHP�ID]HU�FRP�DUTXLYRV�GR�VLVWHPD�HP�UHODomR�D�RXWURV�XVXiULRV�H�JUXSRV��
�� 8VXiULRV�TXH�ID]HP�SDUWH���XVXiULRV�TXH�ID]HP�SDUWH�GR�PHVPR�JUXSR�WrP�GLUHLWR�GH�UHFHEHU�DUTXLYRV�GHVWLQDGRV�jTXHOH�JUXSR��6H�XP�XVXiULR�WHP�XP�JUXSR�FRPR�SDGUmR��DVVXPH�WDPEpP�R�SHUILO�GDTXHOH�JUXSR��

�
�� *DEDULWRV�GH�SURWRFRORV�GR�FRQWH[WR���GHILQLomR�GH�JDEDULWRV�GH�SURWRFRORV�GDTXHOH�FRQWH[WR��1mR�XWLOL]DGR�QR�6HID]1HW��
�� 5HJUDV�SDUD�H[SXUJR���5HJUDV�SDUD�H[SXUJR�GH�DUTXLYRV�GDTXHOH�FRQWH[WR��$V�UHJUDV�SDUD�H[SXUJR�GH�DUTXLYRV�HP�XP�FRQWH[WR�VHUmR�DSOLFDGDV�TXDQGR�KRXYHU�D�URWLQD�GH�H[SXUJR�GR�VLVWHPD��8PD�RX�PDLV�UHJUDV�SRGHP�VHU�GHILQLGDV��(ODV�VHUmR�HQILOHLUDGDV�H�H[HFXWDGDV�XPD�

D�XPD��
�� $GPLQLVWUDGRUHV�H[WHUQRV���DXWRUL]Do}HV�SDUD�DGPLQLVWUDomR�SRU�XVXiULRV�H[WHUQRV�GDTXHOH�

FRQWH[WR��$�DXWRUL]DomR�SDUD�VH�DGPLQLVWUDU�XP�FRQWH[WR�H[WHUQR�GHYH�VHU�GDGD�SRU�XP�
DGPLQLVWUDGRU�GDTXHOH�FRQWH[WR�TXH�WHP�GLUHLWR�GH�P~OWLSORV�FRQWH[WRV���

�� &RQH[}HV��/LVWD�GRV�XVXiULRV�DWLYRV��FRQHFWDGRV�QHVWH�PRPHQWR��3RGH�VH�REWHU�LQIRUPDo}HV�VREUH�D�~OWLPD�WUDQVDomR�H[HFXWDGD���
�*UXSRV�GH�$WXDOL]DomR�SRU�PyGXOR�

�
3RGH�VH�GHILQLU�QR�FRQWH[WR�JUXSRV�HVSHFLDLV�SDUD�VHUHP�UHSRVLWyULRV�GH�DUTXLYRV�SDUD�DWXDOL]DomR�GH�YHUVmR�GRV�PyGXORV�FOLHQWH�H�RX�DGPLQLVWUDomR��3RU�GHIDXOW��RV�VHJXLQWHV�JUXSRV��VH�GHILQLGRV��VHUYLUmR�FRPR�JUXSRV�GH�DWXDOL]DomR��
�
�� 83*5$'(B&/,(17(���*UXSR�SDUD�DWXDOL]DomR�GH�YHUVmR�SDUD�R�PyGXOR�FOLHQWH�SDGUmR�$OGHLD1HW��$OG1HW&O�H[H���
�� 83*5$'(B$'0���*UXSR�SDUD�DWXDOL]DomR�GH�YHUVmR�SDUD�R�PyGXOR�$GPLQLVWUDGRU��$OG1HW$G�H[H����
�
�� 2V�JUXSRV�GH�DWXDOL]DomR�GH�PyGXORV�GHYHP�VHU�GR�WLSR�S~EOLFR���
�� 3DUD�DWLYDU�D�DWXDOL]DomR�GH�DOJXP�DUTXLYR�TXH�IDoD�SDUWH�GRV�DUTXLYRV�H[HFXWiYHLV�H�RX�DX[LOLDUHV�GH�GHWHUPLQDGR�PyGXOR��H[HFXWiYHO��DUTXLYR�GH�DMXGD��HWF����EDVWD�WUDQVPLWLU�D�QRYD�YHUVmR�GR�DUTXLYR��XWLOL]DQGR�D�YHUVmR�FOLHQWH�JHQpULFD�GR�$OGHLD1HW��GHVWLQDQGR�DR�JUXSR�GH�DWXDOL]DomR�

UHODWLYR�DR�PyGXOR��1R�SUy[LPR�ORJRQ�TXH�XP�XVXiULR�IL]HU�FRP�DTXHOH�PyGXOR�FOLHQWH��R�VLVWHPD�DXWRPDWLFDPHQWH�VROLFLWDUi�D�WUDQVIHUrQFLD�GRV�DUTXLYRV�GLVSRQtYHLV�QR�VHX�JUXSR�GH�DWXDOL]DomR��
GHVGH�TXH�VHMDP�PDLV�DWXDLV�TXH�RV�DUTXLYRV�GH�PHVPR�QRPH�FRQVWDQWH�QR�GLUHWyULR�GH�SURJUDPDV�QR�
XVXiULR�FOLHQWH�� 2EV���RV�QRPHV�GRV�JUXSRV�GH�DWXDOL]DomR�GR�PyGXOR�FOLHQWH�SDGUmR�H�PyGXOR�

DGPLQLVWUDGRU�SRGHP�VHU�DOWHUDGRV��0DV��VH�LVVR�IRU�QHFHVViULR��GHYH�VH�DOWHUDU�QDV�SURSULHGDGHV�GR�FRQWH[WR�HVWD�LQIRUPDomR���
�
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������������������������������� $OGHLD1HW���5HVXPR��
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�0Ï'8/2�&/,(17(�
�
5HTXLVLWRV��
•� &RPSXWDGRU�FDSD]�GH�H[HFXWDU�XP�GRV�VHJXLQWHV�VLVWHPDV�RSHUDFLRQDLV���� :LQGRZ���������17�����RX�FRPSDWtYHLV�FRP�YHUV}HV�VXSHULRUHV��
•� �0%�GH�PHPyULD�5$0�RX�PDLV�p�UHFRPHQGDGR��
•� 'LVFR�UtJLGR�FRP�XP�PtQLPR�GH��0%�GH�HVSDoR�OLYUH���
•� 0RGHP�DVVtQFURQR��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD�IRU�DWUDYpV�GH�UHGH�GLVFDGD��
•� 3ODFD�GH�UHGH��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�GR�VLVWHPD�IRU�DWUDYpV�GH�UHGH�ORFDO��
•� &RQWD�HP�SURYHGRU�GH�DFHVVR��VH�DFHVVR�D�VHUYLGRU�IRU�DWUDYpV�GD�,QWHUQHW��
�,QVWDODomR�$OGHLD1HW�0yGXOR�&OLHQWH����� 2� GLUHWyULR� GH� LQVWDODomR� GHVWD� DSOLFDomR� p� SUp�GHILQLGR� H� SRGH� VHU� DOWHUDGR� QR�

SURJUDPD� GH� LQVWDODomR�� 3RU� SDGUmR� VHUi� FULDGR� R� GLUHWyULR� �F�?DUTXLYRV� GH�
SURJUDPDV?QRV?DOGHLDQHW?���(�DEDL[R�GHVVH�GLUHWyULR��VHUmR�FULDGRV�RV�VHJXLQWHV�VXE�GLUHWyULRV���
•� �?SURJUDPD� ±� FRQWHUi� RV� SURJUDPDV� GR� VLVWHPD� H� DUTXLYRV� DX[LOLDUHV� SDUD�H[HFXomR�GRV�SURJUDPDV��
•� �?HQWUDGD�±�GLUHWyULR�UHVHUYDGR�LQLFLDOPHQWH�SDUD�HYHQWXDO�UHFHSomR�GH�DUTXLYRV��IXWXUDPHQWH��
•� �?VDLGD� ±� GLUHWyULR� SDGUmR� DRQGH� R� SURJUDPD� LUi� EXVFDU� DUTXLYRV� D� VHUHP�WUDQVPLWLGRV��
���� 2� QRPH� GR� VHUYLGRU� $OGHLD1HW� VHUi� VXJHULGR� FRPR� VHQGR� R� SDGUmR�
www.nos.com.br��2�XVXiULR�SRGHUi��VRE�RULHQWDomR�GD�126��DOWHUDU�HVVD�LQIRUPDomR�
GXUDQWH� D� LQVWDODomR�� RX� SRVWHULRUPHQWH�� QD� FRQILJXUDomR� GR� SURJUDPD� TXDQGR� Mi�
LQVWDODGR��$� FRPXQLFDomR� HQWUH� R�PyGXOR� FOLHQWH� GR� VLVWHPD� H� R�PyGXOR� VHUYLGRU�VHUi� DWUDYpV� GD� SRUWD� 7&3� ������� �$V� FRQH[}HV� VHUmR� VHPSUH� QR� VHQWLGR�PyGXOR�FOLHQWH��FRQH[mR�GH�VDtGD��SDUD�R�PyGXOR�VHUYLGRU��FRQH[}HV�GH�HQWUDGD���

�
3.� O nome do contexto padrão é pré-definido para esse módulo cliente 

se conectar ao servidor  será "ALDEIANET"; 

 

 

8WLOL]DQGR�R�SURJUDPD�$OGHLD1HW�&OLHQWH����� $SyV�FDUUHJDU�R�$OGHLD1HW��R�XVXiULR�VHUi�SRVLFLRQDGR�QD�IXQomR�GH�HQYLDU�DUTXLYRV��
(OH� SRGHUi� VHOHFLRQDU� RV� DUTXLYRV� D� VHUHP� HQYLDGRV� DQWHV� GD� FRQH[mR� VHU� IHLWD�HIHWLYDPHQWH��6RPHQWH�TXDQGR�FRPDQGDU�D�WUDQVPLVVmR�GR�DUTXLYR�p�TXH�D�FRQH[mR�
FRP� R� VHUYLGRU� VHUi� H[HFXWDGD�� &RQVHT�HQWHPHQWH�� VRPHQWH� QHVVH� PRPHQWR� VHUi�H[HFXWDGD�TXDOTXHU�FRQH[mR�SUp�GHILQLGD�D�XP�SURYHGRU�,QWHUQHW��VH�IRU�R�FDVR��



����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������� $OGHLD1HW���5HVXPR��

KWWS���ZZZ�QRV�FRP�EU��������������� DOGHLDQHW#QRV�FRP�EU� 3iJLQD����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
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�
�

$OGHLD1HW�±�5HIHUrQFLD�UiSLGD�SDUD�RSHUDomR�LQLFLDO�GR�VLVWHPD�
�
��� &DUUHJXH�R�PyGXOR�FOLHQWH��(QYLR�H�5HFHSomR�GH�$UTXLYRV��D�SDUWLU�GR�0HQX�GH�SURJUDPDV�GR�:LQGRZV��,1,&,$5���3URJUDPDV���126�$OGHLD1HW���(QYLR�H�5HFHSomR�GH�$UTXLYRV��
�
���� 6HUi�DSUHVHQWDGD�XPD�WHOD�GH�GLiORJR��VROLFLWDQGR�D�LGHQWLILFDomR�GR�XVXiULR�QHVWH�VLVWHPD��(QWUH�FRP�

RV�GDGRV�VROLFLWDGRV��UHIHUHQWHV�DR�VHX�FyGLJR�GH�XVXiULR�H�VHQKD�SDUD�HVVD�IXQomR��DOpP�GR�FRQWH[WR�
HP�TXH�VH�HVWLYHU�WUDEDOKDQGR��(P�VHJXLGD��FOLFDU�QR�ERWmR�2.�SDUD�FRQWLQXDU��

�
�&DVR�DV�LQIRUPDo}HV�IRUQHFLGDV�HVWHMDP�FRUUHWDV��VHUi�DSUHVHQWDGD�D�WHOD�D�VHJXLU��VH�HVWLYHU�FRQILJXUDGR�
DVVLP���&OLFDU�HP�2.�SDUD�FRQWLQXDU��

��
��� 2�VLVWHPD�HQWmR�PRVWUDUi�D�XPD�WHOD�GH�RQGH�SRGHUmR�VHU�GHILQLGRV�R�V��DUTXLYR�V��D�VHU�HP��HQYLDGR�

DR�VHUYLGRU��(VVD�IXQomR�GR�SURJUDPD�FKDPD�VH�&$,;$�'(�6$Ë'$���(19,$1'2�$548,926��
�
3DUD�SRVLFLRQDU�VH�QD�&DL[D�GH�6DtGD��IXQomR�GH�HQYLR�GH�DUTXLYRV���FOLFDU�QR�ERWmR�6$Ë'$6�TXH�WHP�QD�WHOD�GHVWH�SURJUDPD��j�HVTXHUGD��2X��XWLOL]DQGR�R�PHQX�GR�SURJUDPD��FOLTXH�HP�$UTXLYR���&DL[D�GH�6DtGD���

9HMD�D�VHJXLU�XP�H[HPSOR�GD�WHOD�GD�&DL[D�GH�6DtGD���
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���&RPR�HQYLDU�XP�DUTXLYR��
��� 3UHHQFKD�R�FDPSR�$UTXLYR�5HIHUrQFLD�FRP�R�FDPLQKR�QRPH�GR�DUTXLYR�D�VHU�HQYLDGR����� 3UHHQFKD�R�FDPSR�$VVXQWR�SDGUmR�FRP�XPD�EUHYH�GHVFULomR�GR�TXH�VH�WUDWD�R�DUTXLYR��
��� &OLTXH�QR�ERWmR�(19,$5��
��� 6HUi�HQWmR�LQLFLDGD�D�WUDQVPLVVmR�GR�DUTXLYR��H�VHUi�PRVWUDGD�XPD�WHOD�LQGLFDQGR�R�SURJUHVVR�GD�RSHUDomR�GH�FRPXQLFDomR��

���� 6H�QmR�KRXYHU�QHQKXP�SUREOHPD�QD�WUDQVPLVVmR��DR�ILQDO�GR�HQYLR��VHUi�DSUHVHQWDGD�D�WHOD�D�
VHJXLU��7UDQVPLVVmR�FRP�6XFHVVR���&OLFDU�HP�2.�SDUD�IHFKDU�HVVD�WHOD����2�SURJUDPD�HQWmR�DEUH�D�WHOD�PRVWUDQGR�WRGRV�RV�UHFLERV�HPLWLGRV�SHOR�VLVWHPD��UHIHUHQWHV�DRV�DUTXLYRV�

DUTXLYRV�HQYLDGRV�DWUDYpV�GHVWD�PiTXLQD���
5(&,%26�'(�9$/,'$d­2�'(�(175(*$�(�&203529$17(6�'(�5(&(%,0(1726�3(/2�'(67,1$7È5,2�
�3DUD�WRGRV�RV�DUTXLYRV�HQYLDGRV��HVWH�VLVWHPD�SRGH�HPLWLU�XP�UHFLER�GH�YDOLGDomR�GR�DUTXLYR��(VVHV�
UHFLERV�SRGHP�HQWmR�VHU�YLVXDOL]DGRV�H�RX�LPSUHVVRV�DWUDYpV�GHVWH�SURJUDPD���
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�6HPSUH�DSyV�D�WUDQVPLVVmR�GH�DUTXLYRV��HVVD�WHOD�p�DSUHVHQWDGD��SRVLFLRQDQGR�VH�QRV�UHFLERV�PDLV�
UHFHQWHV���3DUD�YLVXDOL]DU�GHWHUPLQDGR�UHFLER��FOLTXH�VREUH�D�OLQKD�GR�UHFLER�GHVHMDGR��H�HP�VHJXLGD�FOLTXH�QR�ERWmR�
5(&,%2��2X�QR�PHQX�([LELU���5HFLER���9HMD�XP�H[HPSOR�GH�UHFLER�GH�YDOLGDomR���

�� 3DUD�LPSULPLU�R�UHFLER��FOLFDU�QR�ERWmR�,035,0,5��
�
�5(&(%(1'2�$548,926�',6321,%,/,=$'26�(0�68$�&$,;$�'(�

(175$'$�
�$VVLP�FRPR�R�FOLHQWH�XVXiULR�SRGH�HQYLDU�DUTXLYRV�SDUD�D�VHUYLGRU��HVWH�SRU�VXD�YH]�WDPEpP�SRGH�UHFHEHU�DUTXLYRV�TXH�IRUDP�HQYLDGRV�SRU�DOJXP�RXWUR�XVXiULR�GR�VLVWHPD��

�2XWURV�H[HPSORV�GH�DUTXLYRV�TXH�WDPEpP�SRGHP�VHU�UHFHELGRV�SHORV�XVXiULRV��VmR�RV�FRPSURYDQWHV�GH�UHFHELPHQWR�GRV�DUTXLYRV��2X�VHMD��WRGD�YH]�TXH�RXWUR�XVXiULR�³SHJD´�RV�DUTXLYRV�HQYLDGRV�SRU�HVWH��R�
VLVWHPD�DXWRPDWLFDPHQWH�JHUD�SDUD�R�XVXiULR�XP�FRPSURYDQWH�GH�UHFHELPHQWR�SHOR�GHVWLQDWiULR��(VVH�FRPSURYDQWH�ILFD�GLVSRQtYHO�QD�&DL[D�GH�(QWUDGD�GR�8VXiULR�RULJLQDGRU���
3DUD�UHFHEHU�DUTXLYRV�GLVSRQtYHLV��R�XVXiULR�GHYHUi�HQWUDU�QD�IXQomR�&$,;$�'(�(175$'$�GHVWH�SURJUDPD���
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3DUD�SRVLFLRQDU�VH�QD�&DL[D�GH�(QWUDGD��IXQomR�GH�UHFHELPHQWR�GH�DUTXLYRV���FOLFDU�QR�ERWmR�
(175$'$6�TXH�WHP�QD�WHOD�GHVWH�SURJUDPD��j�HVTXHUGD��2X��XWLOL]DQGR�R�PHQX�GR�SURJUDPD��FOLTXH�HP�
$UTXLYR���&DL[D�GH�(QWUDGD��� 9HMD�D�VHJXLU�XP�H[HPSOR�GD�WHOD�GD�&DL[D�GH�(QWUDGD��

��
3DUD�YHULILFDU�VH�Ki�DOJXP�DUTXLYR�QR�VLVWHPD�GLVSRQtYHO�SDUD�UHFHSomR�QHVVH�PRPHQWR��FOLFDU�QR�ERWmR�
$78$/,=$5���
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